INFORMATIC/ | INSTALACION DE VPN —— GBOETEJONDEOLASPWIIEEE

Direccion General de Recursos Informéticos y Comunicaciones

Instalacion de la VPN

Para solicitar usuario de VPN debe ingresar al SDA vy solicitarla en “generar solicitudes de nuevas
solicitudes de sistemas”, luego en Direccidén de Informatica, “Realizar solicitud a Direccidn de
Informatica” para VPN MINISTERIO DE SEGURIDAD, GESTION DE USUARIOS.

1- Descargar de REDPOL el Instalador:
http://redpol.mseg.gba.gov.ar/descargas.aspx

Opciodn B: Descargar de la pagina del ministerio de seguridad:
https://www.mseg.gba.gov.ar/interior/uso _interno/usointerno.html

2- Ejecutar el Instalador y luego presione Next

# Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires #

Haga un doble click en "ConectarMSeg™ en el directorio que
se ha abierto y Guarde su configuracién.

Ante cualquier consulta contéctese con al Mesa de Ayud g OpenvPN Chent Setup - x |

8221 4293311
Welcome to the OpenVPN Client Setup
Wizard

The Setup Wizard wil instal OpeniP Clent on your
computer. Cick Next to consnue or Cancel %0 exit the Sebp
Wizard

Atentamente.

Direccién de Informstica
Ministerio de Seguridad

Ministerio de Seguridad
Calle 2 entre Av. 51 y Av. 53 - CPA 1900 - mseg.gba.gov.ar - Tel. (0221) 429-3000
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INSTALA

3- Aceptar la licencia

CION DE VPN

MINISTERIO DE

SEGURIDAD

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

BUENOS AIRES

ta

# Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires #

se ha abierto y Guarde su configuracién.

0221 4293311

Atentamente.

Direccién de Informitica
Ministerio de Seguridad

Ante cualquier consulta contdctese con al Mesa de Ayud

Haga un doble click en "ConectarMSeg™ en el directorio que

End-User License Agreement
Please read the folowing kcense agreement carefily

OpenVPN License A
OpenVPN Client End User License Agreement (OpenVPN Clent EULA)

1. Copyright Notice: OpenVPN Client License.
Copyright (c) 2009-2010 OpenVPN Technologies, Inc Al rights
resenved
“OpenVPN" is a trademark of OpenVPN Technologies. Inc.
2. Redistnbution of OpanVPN Client binary forms and documents,
are parmitted prowded that redistnbutions of OpenVPN Client
binary forms and documents must reproduce the above copyright v

[t accept the terms in the License Agreement

Pt Back st Cancd

18 OpenVPN Client Setup - X

4- Tilde en aceptar y presione Next.

# Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires #

Haga un doble click en "ConectarMSeg™ en el directorio
se ha abierto y Guarde su configuracién.

que

Ante cualquier consulta contdctese con al Mesa de Ayud
8221 4293311

Atentamente.

Direccién de Informitica
Ministerio de Seguridad

29 OpenVPN Clent Setup =

End-User License Agreement
Please resd the folowng kcense agreement carefuly

OpenVPN License ~

(OpenVPN Client End User License Agreement (OpenVPN Client EULA)

1. Copynight Notice: OpenVPN Client License
Copyright {c) 2009-2010 OpenVPN Technologies, Inc_. All rights
resenved.
“OpenVPN" is a trademark of OpenVPN Technologies, Inc.
2. Redistnbution of OpenVPN Client binary forms and documents,
are permitted provded that redistnbutions of OpenVPN Client
binary forms and documents must reproduce the above copynght v

(71 acoept the terms in the Licenze Agreement

I o R

Ministerio de Seguridad
Calle 2 entre Av. 51 y Av. 53 - CPA 1900 - mseg.gba.gov.ar - Tel. (0221) 429-3000
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5 - Presione Next

# Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires #

Haga un doble click en “"ConectarMSeg™ en el directorio que
se ha abierto y Guarde su configuracidn.

Ante cualquier consulta contéctese con al Mesa de Ayud 8l OpenvPN Chent Setup = X
9221 4293311

Destination Folder 0
Atentamente. Cick Next to instal o the defoult folder or chck Change to choose another. '

Direccién de Informitica
Ministerio de Seguridad Instal OpeniPN Clent to:

[C:\Program Fies (x36) YOpeniPN Technologes Open'eN Clent|

Back | Next Cancel

6- Presione Install

# Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires #

Haga un doble click en “"ConectarMSeg™ en el directorio que
se ha abierto y Guarde su configuracién.

Ante cualquier consulta contsctese con al Mesa de Ayud 8 GpenVON Chent Setup = X
0221 4293311

Ready to install OpenVPN Client G)

Atentamente.

Direccién de Informitica
Ministerio de Seguridad

Cick Instal to begn the instalsion. Clck Back o review or change any of your
Fstalaton settngs. Cick Cancel to exit the wazard.

7- Aceptar la instalacion del archivo 1f8c3e64.msi

Ministerio de Seguridad
Calle 2 entre Av. 51 y Av. 53 - CPA 1900 - mseg.gba.gov.ar - Tel. (0221) 429-3000
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8- Luego Presione sobre el botdn Finish

MINISTERIO DE

SEGURIDAD

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

BUENOS AIRES

# Ministerio de Seguridad de la Pro

vincia de Buenos Aires #

Haga un doble click en “"ConectarMSey
se ha abierto y Guarde su configura

Ante cualquier consulta contéctese
0221 4293311

Atentamente.

Direccién de Informstica
Ministerio de Seguridad

g™ en el directorio que
cién.

con al Mesa de Ayqu OpenVPN Chent Setup =

Completed the OpenVPN Client Setup
Wizard

Cick the Finsh button to exit the Setup Wizard

[BLaunch Openiveti Cient

v & | Buscarenvpn »

Inicio Compartir Vista
A > Esteequipo » Windows (C:) > MSegBA » vpn
Haga ur  J Descargss # ~  Nombre Fecha de modifica..  Tipo Tamaiio
se ha: .
[£] Documentos # (@) ConectarMSEG.ovpn OpenVPN profile 6KB
Ante ct =l Imagenes 4 [5 INsTRUCCIONES 52 Documento de tex... 1KB
0221 47 grabarcd.sevent
Instalar
Atentan ®
vpn
Direcci WhatsApp Audic
Ministe
‘@ OneDrive
O Este equipo
- Descargas
[£] Documentos
M Escritorio
=] Imagenes
b Misica
|8 Videos
‘i Windows (C)
1] Unidad de DVD |
Unidad de DVD |
¥ Red v
2elementos 1 elemento seleccionado 434 bytes

OpenVPN Client -

MPENVPN

Access  Status  Settings

O
I Connection Profiles +

Calle 2 entre Av. 51y Av.

Ministerio de Seguridad
53 - CPA 1900 - mseg.gba.gov.ar - Tel. (0221) 429-3000
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MINISTERIO DE
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SEGURIDAD

Presione en botdn save

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

BUENOS AIRES

O] B e comone e
Pegar 4 > Estecquipo > Windows (C:) > MSegBA » vpn
& Descargas # A Nombre
Documentos # (@) ConectarMSEG.ovpn
Archive| [l Imagenes [5] INSTRUCCIONES xt
AHHHHH grabarcd.seven
# Mind Instalar
HHHHEHE
vpn
Haga u WhatsApp Audic
se ha
@ OneDrive
Ante ¢
0221 4 O Esteequipo
4 Descargas
Atentd Documentos
Direce I Escritorio
Minist [ Imigenes
B Musica
B Videos
i, Windows (C)
1] Unidad de DVD (
Unidad de DVD
¥ Red v
2elementos 1 elemento seleccionado 5,56 KB
T Videos
i Windows (C:)
1] Unidad de DVD (
<
10) 1366 x 768 pieles

b.

- a X
(2]
v & | Buscarenvpn »
Fecha de medifica. Tipo Tamano |
11/10/2017 21:51 OpenVPN profile 6 KB
12/10/2f Documente de tex... 1KB

() OpenVPN Client -

Edit Profile

@ Edit the properties of the profile.

Name
ne G

[ Make this profile available to all users
on this computer
Completely trust this profile

Tamafio: 82,3KB

Hacer click en el boton conectar MSEG

- I3
(]

- o
v

Archivo | .
ot ...
HHHHHEH
A [+ Esteequipo > Windows (C) > MSegBA > vpn
Haga ur  J Descargas  # *  Nombre -
seha: .
[ Documentos # (1) ConectarMSEG.avpn
Ante cy &= Imégenes 5] INSTRUCCIONES txt
0221 47 grabarcd.sevens
Instal
Atentan e
vpn
Direcci WhatsApp Audic
Ministe
@ OneDrive
[ Este equipe

& Descargas
[£ Documentos
[ Escritorio
=] Imégenes
D Musica
18 Videos
‘i Windows (C)
1] Unidad de DVD (
Unidad de DYD |
o Red -

2 elementos

1 elemento seleccionado 5,56 KB

- o x
(2]
v 6] [Buscarenvpn »
Fecha de modifica. Tipo Tamaiio
11/10/2017 21:51 OpenVPN profile 6KB
12/10/2017 12:06 Documento de tex... 1KB

®MPENVPN

Access

Status

Settings

ConectarMSEG

U Connection Profiles

Calle 2 entre Av. 51 y Av. 53 - CPA 1900 - mseg.gba.gov.ar - Tel. (0221) 429-3000

Ministerio de Seguridad
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C.

INSTALACION DE VPN

MINISTERIO DE
SEGURIDAD

Poner usuario y password del SDA y Presionar login

&) INSTRUCCIONES b

Archivo

FEEEEEE

4 [} > Esteequipo > Windows (C) > MSegBA > vpn

Haga ur J Descargas  # % Nombre
se ha ¢ =

[ Documentos # (¢} ConectarMSEG.oupn
Ante ct &l Imagenes 5] INSTRUCCIONES txt
0221 4] grabarcd.sevent
Atental Instalar

vpn

Direcci WhatsApp Audic
Ministe

@ OneDrive

[ Este equipo

& Descargas

|%] Documentos

[ Escritorio

&1 Imagenes

D Misica

B videos

i Windows ()

1] Unidad de DVD (
Unidad de DVD |

i Red v

2elementos 1 elemento seleccionado 3,56 KB

- I3
- o X
(]
v & | Buscarenvpn »
Fecha de modifica..  Tipo Tamaiio
1141020172151 OpenVPN profile 6K
12/10/201712:06  Documento de tex. 1K8

(3) OpenVPN Client

@ please enter your credentials to login.

Username

Password

COJRemember password during this
connection

Cancel Login

Ante cualquier consulta contactese con:

Mesa de Ayuda al (0221) 429-3311

Direccidn de Informatica

Ministerio de Seguridad

Calle 2 entre Av. 51 y Av. 53 - CPA 1900 - mseg.gba.gov.ar - Tel. (0221) 429-3000

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

BUENOS AIRES
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Si la VPN CONECTA pero NO INGRESA a Redpol

seguir las siguientes instrucciones
(Seguir el instructivo con la vpn desconectada)

1- Desconectar la VPN posteriormente hacer click en el botén de inicio,
teclear PANEL DE CONTROLy hacer click sobre el icono

b &
Mejor coincidencia

._,é Panel de control
Aplicacién de escritorio

Aplicacionés®

[ Configuracién

# Panel de entrada matematica

Configuracion (1)

2- Click en Centro de redes y recursos compartidos.

«

@

[E5 Todos los elementos de Panel de control

v A [EH > Paneldecontrol >

mantenimiento

Tecnologfa de

almacenamiento Intel® R...

Todos los elementos de Panel de control

Ajustar la configuracién del equipo

Administrador de

Teléfono y médem

Administratieg de

E} Windows Defender

¥ <

Administrador de sonido

Windows To Go

Barra de tareas y

Administracién del color ] A S T = El .
H @) Ccredenciales " _dispositivos & Realtek mm navegacion
. ol i A Centro de redes y recursos | 4 i ; @ Cifrado de unidad
Carpetas de trabajo ) Centro de accesibilidad A n @ Centro de sincronizacion - .

@ cr } ® YN compartidos %« Bittocker

A Conexién de RemoteApp y s Copias de seguridad y \B =— Clientasivnsitio o o S——
= Escritorio Y restauracion (W... % i gi;» H Al o Aud

B Topadosde Fechay hora & Firewall de Windows Flash Player (32 bits) A Fuentes

¥ almacenamiento

3 Herramientas " OB

[E3) Graficos HD Intel® o§ Grupo Hogar (o Derramients e Historial de archivos GF 1dioma
@ ¢ Grupotiog =] administrativas € . o

OF frarrojos :@ ;La_['g\"g‘;‘l’jé:‘ou""°k & Mouse @ Opciones de energia £ Opciones de indizacién
X, : ] Opciones del Explorador > T g Programas

y=] Opciones de Internet S % L ] Pantalla q Personalizacion .
€ ov de archivos 4 = ¥ predeterminados

P . n . e = ” =
[T C;Sf;i‘::j(és 1U Reconocimiento de voz },ﬂ Recuperacion 9 Region ‘IJ Reproduccion automatica
\p» Seguridady & sistem (4 solucién de problem Sonid Teclad
stema i olucién de problemas onido <o Teclado

Calle 2 entre Av.

Ministerio de Seguridad

51y Av. 53 - CPA 1900 - mseg.gba.gov.ar - Tel. (0221) 429-3000
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3- Hacer click en cambiar configuracion de adaptador

e .
& Centro de redes y recursos compartidos

A 5% > Paneldecontrol > Todos los elementos de Panel de control > Centro de redes y recursos compartidos

oo Ver informacion basica de la red y configurar conexiones
Ventana principal del Panel de

control -
Ver las redes activas

Cambiar configuracién del . =
adaptador mjys.local Tipodeacceso:  Internet

Red de dominios Conexiones: [ Ethernet
Cambiar conTiguracion de uso

compartido avanzado
Cambiar la configuracién de red

4G Configurar una nueva conexién o red
<

~ Configurar una conexién de banda ancha, de acceso telefénico o VPN; o bien configurar un
enrutador o punto de acceso.

Solucionar problemas
Diagnosticar y reparar problemas de red u obtener informacion de solucién de problemas.

Click en cambiar
configuracion del
adaptador/ opciones de
adaptador/ opciones de red

4- Hacer click derecho y propiedades sobre el icono que dice “TAP-WIN 32
ADAPTER”

[E Conexiones de red

4 [ > Paneldecontrol > Redeselnternet > Conexiones de red

Organizar v Deshabilitar este dispositivo de red Di icar esta i6 Cambiar el nombre de esta conexion Cambiar la configuracién de esta conexion
"~ | Conexién de red Bluetooth | Ethemnet " Ethemet2 ~h Wi-Fi
No conectado mjys.local » _ Cable de red desconectado s> . Deshabilitado
X a Bluetooth Device (Personal Area ... @7 Realtek PCle GBE Family Controllefl | 3§ &7 TAP-Win32 Adapter OAS dﬂﬂ Intel(R) Dual Band Wireless-AC 31...

Ministerio de Seguridad
Calle 2 entre Av. 51 y Av. 53 - CPA 1900 - mseg.gba.gov.ar - Tel. (0221) 429-3000
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5- Hacer click sobre la palabra PROTOCOLO DE INTERNET VERSION 4 y
después clcik en propiedades (NO DESTILDAR).

& Conexione

T f‘ > Panel de control > Redes elnternet > Conexiones de red

¢ g p— —— - “r esta conexion Cambiar el nombre de esta conexién Cambiar la configy|
U Propiedades de Ethernet 2 X
I " | Ethemet2 .:.
Funciones dered  Uso compartido % Cable de red desconectado —
E GBE Family Controller 9§ @2 TAP-Win32 Adapter OAS ol
Conectar con:

5 TAP-Win32 Adapter OAS

Esta conexién usa los siguientes elementos:

?Clieme para redes Microsoft "
’? Uso compartido 0s e impresoras para redes M

L] 4 Protocolo de multiplexor de adaptador de red de Micros
4 Controlador de protocolo LLDP de Microsoft
.. Protocolo de Intemet versién 6 (TCP/IPv6)
<

Descripcion
Protocolo TCP/IP. El protocolo de red de area extensa

predeterminado que permite la comunicacion entre varias
redes conectadas entre si.

6- Hacer click en OPCIONES AVANZADAS

T Conexiones de red
A & > Paneldecontrol > Redeselnternet > Conexiones de red

z " l- esta conexion Cambiar el nombre de esta conexién Cambiar la configuracion de esta conexion
B Prop de Ethernet 2 X |
I | = | Ethemet2 l:. Wi-Fi
Funciones dered  Uso compartido __ Cable de red desconectado =5 . Deshabilitado
3  GBE Family Controller 3¢ @77 TAP-Win32 Adapter OAS fl] intei(R) Dual Band Wireless-AC 31...
q Propiedades: Protocolo de Internet versién 4 (TCP/IPv4) X

General  Configuracién alternativa

Puede hacer que la configuracién IP se asigne autométicamente sila
red es compatible con esta funcionalidad. De lo contrario, deberd
consultar con el administrador de red cudl es la configuracién IP
apropiada.

(® Obtener una direccion IP autométicamente
(O Usar la siguiente direccién Ip:

(®) Obtener |a direccién del servidor DNS automaticamente

N [P ———

(O Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

NS alternativo:
(N Validar configuracién al sal l | Opciones avanzadas... | l

[Cacepter ] [ concer |

Servids

Servidor

Ministerio de Seguridad
Calle 2 entre Av. 51 y Av. 53 - CPA 1900 - mseg.gba.gov.ar - Tel. (0221) 429-3000
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7- Destildar la métrica “automatica”, poner el numero 1 posteriormente
dar click en ACEPTAR a todas la ventas y conectar la vpn.

4 [ » Paneldecontrol » Redeselnternet > Conexiones de red

. 1 esta conexién Cambiar el nombre de esta conexién Cambiar la configuracién de esta conexién
Ethernet 2 =~ Wi
! Funciones de red  Uso compartide .-"-.,,-; Cable de red desconectado l\-’ Deshabilitado
3 £ GBE Family Controller  §§ @22 TAP-Win32 Adapter DAS ] |ntei(R) Ducl Band Wireless-AC 31..
& o = !
E PR T Ao wiiessrennn
L Cenfiguracion avanzada de TCP/IP X

Configuracdén deIP DNS  WINS

Es
H Direcciones P
E Direccién I Méscara de subred
i
q DHCR habiltads
i
&
E‘ Agregar, .. Editar... Quitar
<
Pusrtas de enlace predsterminadss:
E‘ Puerta de enlace Métrico
Agregar... | | Ediar Quitar

[Imétrica automética

1 chicade aintrtez: [T ||

i

e

Ante cualquier consulta contdctese con:

Mesa de Ayuda al (0221) 429-3311

Direccidn de Informatica

Ministerio de Seguridad
Calle 2 entre Av. 51 y Av. 53 - CPA 1900 - mseg.gba.gov.ar - Tel. (0221) 429-3000



